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Assicurazione e Sinistri

Filiale Milano Sud
Tel. 02 55784 .1

Servizio.milano-sud@grenke.it
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L’assicurazione GRENKE: Coperture

Errori di utilizzo, imperizia, negligenza

Tensione eccessiva, induzione elettromagnetica,
cortocircuito

Incendio, fulmine, esplosione o0 scoppio

Acqua, umidita, inondazioni

Atti dolosi di terzi, sabotaggio, vandalismo

Furto con scasso, rapina

NB: Tutte le informazioni riguardanti la copertura assicurativa Grenke sono contenute nelle
Condizioni generali dell’assicurazione dei beni patrimoniali della societa Grenke allegate al contratto.




L’assicurazione GRENKE: Esclusioni

4. Esdusoni

Sono esdusi i danni:

a)causal da doloo colpa grave del condutore o delle persone delle quali debba nspondere a norma dilegge;
b) causati da atil di guema, insumezioni, tumuli popolar, scopen, sommasse, ali di teorismo;

¢) causai da esplosoni e radiazioni nuckean;

d) causati da tememoti, maremod, enuzioni vulcaniche;

€) causati da deperimento, logoramento, comosione 0 ossidazione che siano conseguenza naturale delfluso
odel funzionamento o causail dagli effetti graduali deghi agenti amosferici;

) per i quali deve rispondere, per legge o per coniratto, il cosiruttore o il venditore;

q) verificalisi o causatiin occasione di raspori, traskerimenio, montaggio, smontaggio;

h) causati dafinosservanza delle prescrizioni per la manutenzione e eserazio indicake dal costrutiore elo
fomitore delle cose assicurake;

DOLO O COLPA GRAVE

ATTI DI TERRORISMO, GUERRA

ESPLOSIONI E RADIAZIONI NUCLEARI

TERREMOTI, MAREMOTI, ERUZIONI VULCANICHE

DANNI RELATIVI AD USURA

DANNI PER | QUALI RISPONDE IL COSTRUTTORE (GARANZIA)

DANNI DURANTE IL TRASPORTO

LIMITAZIONI PER FURTO ALL'INTERNO DI AUTOVEICOLI

GRENKE’




L’assicurazione GRENKE : obblighi del
cliente (E)

E. Obblighi in caso di sinistro

1. I condutiore deve dare avviso del sinisiro alla societd Grenke, entro 3 giomi da quello in cul i sinisio sié
verificato o Fassicurato ne ha awio conoscenza ai sens deffart. 1913 C.C., utiizando i modulo di sinistroin
allegain.

2. i modulo di sinistro dovrd riporiare le sequenti informazioni: - nome e indiizzo del cliente; - numero di
poliza nel caso in cui esista un'altra copertura assicurativa ; - ogo e ora dellevenin; - desoizione
dettagiata dell'evento; - numero di beni danneggiati; - descrizione dettaglata i ogni bene danneggiaio; - ipo
di danno.

a) per danni riparabii prevenfvo della riparazione del bene dannegoisto; b) per danni non riparabill
Findicazions di “danno tolale”

) per danni causai da atti dolosi di terzi (es. furio) e danni causati da incendi, il cliente & Enuio a sporgere
denuncia alle auforit competenti e a rasmetieme copia alla sodeta GRENKE.

3. Custociz: || mateniale e i componenti dannegoiati devono essere custodti e tenuti a disposizions per un'
eventuake ispezions. La scena delleventn deve rimanere inalierata finché Fassourators o la sodeta GRENKE
non avrd provveduto alka perizia ded danni oppure non abbia espressamente finunciato ad essa o non abbia
regolaip il danno.

4, Ritardo di nofifica di sinisiro:

Se il condutiors non adempie alfobbligo di awviso previsto & punio 1. perde i dinito alfindennizzo & sens
dellart 1915C.C.

DARE AVVISO DEL SINISTRO ENTRO 3 GIORNI.
RITARDO DI NOTIFICA = PERDITA DEL DIRITTO ALL'INDENNIZZO

COMPILARE CORRETTAMENTE IL MODULO DI DENUNCIA SINISTRO

IN CASO DI DANNO: CUSTODIRE IL MATERIALE PER EVENTUALE ISPEZIONE

GRENKE’
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L’assicurazione GRENKE: Somma
assicurata e determinazione del danno (G)

G. Somma assicurata e determinazione del danno °
La somma assicurata per clascuna 00sa deve comspondere al costo d nmplazzo amuowo, ossia al prezzo di

acquisio da parte del locatore, comprensivo delle spese di diet imputagione (rasporto, inslamone,

collaudo).

L'ammontare del danno & deferminato secondo ke disposmoni che seguana:

1. Nel caso d danno riparabie:

a) simando il prezzo di acquish da parte del kocatore secondo quanio sopraindicato;

b} stimando il cos'o fotake necessano per ripisinare il materiale danneggiato - eriporiario alle sue condiziont
niziaki - el suoaiuale valore commecizie.

2. Nel caso di danno non riparable:

3) sfmando il prezzo o acquis da parte del locztore secondo quanio sopraindicato;

b} sfmando i vakre commercizle della cosa dannepgiata al momento del sinistro, fenuto conto della sua
vetustit e del suo deparimento par uso 0 per obsolescanza tecnica.

IN CASO DI DANNO RIPARABILE

STIMA DEL PREZZO DI ACQUISTO E DEL COSTO PER RIPRISTINARE IL
MATERIALE = DANNEGGIATO VALUTANDO LATTUALE VALORE
COMMERCIALE

IN CASO DI DANNO NON RIPARABILE

STIMA DEL PREZZO DI ACQUISTO E DEL VALORE COMMERCIALE DELLA
COSA DANNEGGIATA AL MOMENTO DEL SINISTRO
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L’assicurazione GRENKE : Franchigia (H)

H. Franchigie

- Relafivamente ai danni causail da furlo, rapina, cadula actidentale, afli vandalid elo dolos, findennizzo
avverma previa defragione di una percenfusie massima del 15% delfindennizzo sksso, con un minimo d
€.150,00 + A,

- Refativamente & danni causall da knomeno eletiico d origine esema, |indennizzo awena previa
defrazione o una percentuale massima del 25% dellindennizzo 530, con un minimo ¢ €.150,00 + MA;

- Relafvamente agh impiani di videosorveglanza e di allame posi Aesiemo, per | danni causati da ati
vandakici o dolosi e da quatsad evenio aimosterico findennizzo avverra previa deviz sion e di una percentuzie
massima del 25% deffindennizo stesso, con un minimo di €. 150,00 + VA,

- Relafvamente ad ogni alia causa é previstz una franchigia minima di € 150,00 + VA per ooni sinisiro
verificatosi.

FRANCHIGIA MINIMA: 150 EURO + IVA

FRANCHIGIA MASSIMA:

15% DELL'INDENNIZZO PER FURTO, RAPINA, CADUTA ;

25% DELLINDENNIZZO PER DANNI DA FENOMENO ELETTRICO + DANNI
AD IMPIANTI DI VIDEOSORVEGLIANZA E DI ALLARME + DANNI DA
EVENTO ATMOSFERICO

NON E’ POSSIBILE ELIMINARE LA FRANCHIGIA




| SINISTRI

Come deve essere notificato un sinistro?

Inviare

la Copia della DENUNCIA DI

leqale@arenke.it

Inviare un preventivo di riparazione

L’ufficio che si occupa dei Sinistri €:
Ufficio Legale legale@grenke.it
Telefono 02 30082 209 - 02 30082 220 - 02 30082 224

SINISTRO via malil

Successivamente alla ricezione della denuncia Grenke provvede all’
APERTURA SINISTRO e puo essere richiesta documentazione aggiuntiva
a seconda del tipo di danno

a

Allegare le fotografie del bene danneggiato (dove sia visibile il numero di
matricola) ed il danno
Allegare tutta la documentazione che comprova cid che & accaduto

GRENKE’

Dal momento della
richiesta di ulteriori
documenti:

I cliente ha 2
settimane di tempo
per inviare la
documentazione
aggiuntiva!



DENUNCIA di SINISTRO (allegato del contratto)

Compilarlo in tutte le sue parti!

il numero di contratto in alto a destra
completare i punti dall'uno al quattro:
nessuno spazio bianco

Inserire luogo, data, timbro e firma del
conduttore e del fornitore

Verificare che alla domanda «Esiste
un’altra copertura assicurativa» sia
barrata la casella «no»

DEMNUNCIA DI SINISTRO GREMKE  Numero di contratto:

1. Dati personali

Mome. Cognowe 1 B sociae

i

CAP | Cish

¥
! Tebiona | Fax Emai

£
2. Descrizions del mate riale danneggiato

Ogeiio ANNEQREo frciie SATE SEoNT. MuTes O Seu)

Loggemo darmnggiano & g wixo rigasmi o 2 sublio a darni in pecadenca’ & ke
¥ periado di geaewia del 00ge 0 drAgQaEa # scadita? 2% dMe
S sante press misum por casishen dd dane? 28 aMe
Lo d isperions del maerale dmmegpials Wiagesions # posstile b

3. Descrizione ded fatti che hanno determinato il danno

Riswatod Cowee quandn &

Coacmvars is uomaras [ cavas ol Sanng jrart ok mabmon, Sremy Hingate Fasmetie, Grak S 4 (T CATAGEN]

Dacompiiars soio se i dams & dovetn a ke o rapina;

£ st se0ra demancia alie aunaih conpetent

1 Me: Sporgers denuncin sl pi prawte!

a8 Ot Aty Rufeamany

| fimita dalle ndagini svols devons #ase OomUnoH|

4. Dichiarazione di danno ived ks condizion! del conraiie i lncaziens)

JFeparasone e
ot urf ai¥a coperia maasata por il maedal daneggan” Jhe 4% T
boma o

€ aporiresn o pearicars VAT 28 U No

La part o mge ] Fwwsata devs aTecate $A0 & Che RO K MK
RN A Ui e i e B 4 e R 9 e

o e BLRENSE LA | S St T O SN £ e PR S8 SRR ] ) P
o 3 guant precede = [CRrp——

Cr T rere——
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Apertura Sinistro

Il sinistro viene gestito in 3 gg lavorativi dalla ricezione della documentazione completa

Danno

:: modulo di denuncia Grenke (da inviare entro 3
efe)

:: relazione tecnica dettagliata del danno a cura
del fornitore

:: documentazione fotografica in cui € visibile il
danno e il numero di matricola del bene
danneggiato.

:: preventivo di riparazione (o per danni non
riparabili, di sostituzione) dettagliato su carta
intestata

Furto

:: modulo di denuncia Grenke (da inviare entro 3

aq)

:: denuncia di furto alle autorita competenti:

occorrera indicare con precisione marca,
modello e numero di serie dei beni sottratti e
precisare che il materiale €& di proprieta
Grenke.

:: documentazione fotografica in cui € visibile il

danno _ (segni di scasso/effrazione) se

disponibile

:: Se al punto 4 del modulo e stata barrata la

casella “Sostituzione”, allegare preventivo
dettagliato su carta intestata del fornitore




GRENKE’

Grazie per I‘attenzione.






